
項目 回答 照会先 種別

1

化学療法中の食べて良い食品や食材をプリ
ント等でいただけると安心する。（高齢な
ので、目で見てわかりやすいし、忘れない
と思う。）

ご意見ありがとうございます。
化学療法中の栄養指導にてご説明し、ご要望いただければ紙でお渡しできますの
で、主治医にご相談ください。

栄養科 苦情・意見

2 手洗いの水、熱すぎる。調整してほしい。 総務課 苦情・意見

3 空調が寒い 総務課 苦情・意見

4 洗面所に紙コップを設置してほしい。
ご意見ありがとうございます。
当センターでは、入院時に各自で使用するコップは患者様ご自身でご用意いただ
くようお願いしておりますので、ご理解を賜りますようお願いいたします。

総務課 苦情・意見

5

駐車場が有料になったのはわかるが、面会
者の料金が高すぎる。面会とはいえ、高齢
の母の面倒を見に来て、身の回りのことな
どしているのに、毎回900円以上の料金と
いうのは一般の駐車場と変わらない。付き
添いと同額にならないか。

ご意見ありがとうございます。
駐車場料金につきましては近隣医療施設の駐車場と同等の設定とさせていただい
ております。ご理解を賜りますようお願いいたします。

総務課 苦情・意見

6

面会証を病室に忘れ、早急に用意しなけれ
ばならないものを購入したかった為、すぐ
戻るので外出したいと申し出ると「ダメ
だ」と言われ、他の面会者がいる前で再度
怒鳴られた。面会証を忘れた自分も悪い
が、立ちあがって怒鳴りつけるとはいかが
なものか。

大変申し訳ございません。
日頃より警備員には接遇面について指導しておりますが、いただきましたご意見
を真摯に受け止め、患者様やご家族様が不快に感じないよう再度指導を徹底いた
します。

総務課 苦情・意見

7
テレビの頭が下向きにならなくて見にく
い。

ご不便をおかけして大変申し訳ございません。
床頭台のテレビは可動式で下向きにも固定できる構造となっておりますが、アー
ムの動かし方が分からない場合や固くて動かない場合などはお近くのスタッフま
でお声かけください。

総務課 苦情・意見

8

会計が長蛇の列。自動会計機３台のうち、
１台故障中とのことであったが、会計カウ
ンターの担当２名は助けない。そのため３
０名以上の長い列になっていた。カウン
ターに援助を要求したら会計に加わった
が、自主的にやったらどうか。

長時間お待たせしてしまい大変申し訳ございませんでした。窓口へご案内するこ
ともございますが、窓口では入退院の精算や文書のお渡し等精算機業務とは異な
る業務を行っており、すぐのご案内ができないこともございます。ご理解の程宜
しくお願い致します。

医療サー
ビス推進
課

苦情・意見

9

文書受付が混んでいた。窓口が一つしか空
いておらず、30以上待った。窓口には２名
担当がいたが、１名は座って作業してい
た。混んでいる時は２つ開けるべきではな
いか。

文書のお渡しにつきましてもご迷惑をおかけして申し訳ございません。担当者に
対し指導致しました。

医療サー
ビス推進
課

苦情・意見

10

電話での予約変更が非常にかかりにくい。
仕事をしているため、時間が限られている
時にかけるので、毎日かけて３～４日か
かった。

ご面倒をおかけ致しまして申し訳ございません。混み合う時間帯にはスタッフを
増員して対応しておりますが、繋がりにくい状態となってしまっております。午
後になりますと比較的繋がりやすくなることもございますので、大変恐縮ではご
ざいますが時間をずらしていただけますと幸いです。ご理解の程宜しくお願い致
します。

医療サー
ビス推進
課

苦情・意見

11

採血の方、優しくて上手でした。優しい言
葉をかけえもらえて、とても安心しまし
た。

ありがとうございました。
今後ともお気づきの点などございましたら、ご意見をいただきたく、よろしくお
願いいたします。

感謝

皆様からのご意見にお答えします。(平成30年7月分）

ご　意　見

ご迷惑をおかけして申し訳ございません。
空調の温度や手洗いの水温につきましては利用者の皆様が快適にご利用できるよ
う調整しておりますが、お気付きの点はお近くのスタッフまでお声掛けくださ
い。可能な範囲で調整させていただきます。

  ご意見箱に寄せられた患者様の声の概要 

   投書件数 １1 件 
   （内訳） 苦情・要望  10件 

  感謝     1件  
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